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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเชื่อ รวมถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ ท่ีไม

กอใหเกิดรายได และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ NPL ธนาคารออมสินเขตลําพูน โดยทําการ

สอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ประกอบดวย กลุมตัวอยางลูกหนี้ NPL ในจังหวัดลําพูน 314 ราย 

และกลุมตัวอยางลูกหนี้ NPL ในจังหวัดแมฮองสอน 86 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา การให

น้ําหนักความสําคัญของปจจัยโดยใชลิเคิทสเกล  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญเปนหญิงท่ีสมรสแลว อายุเฉลี่ย 43 ป               

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยไมเกิน 15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใช

สินเชื่อธนาคารประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาเปนสินเชื่อพัฒนากลุมอาชีพ โดยไดรับวงเงินกูเฉลี่ยรายละ 

579,306 บาท ระยะเวลาการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 11 ป กลุมตัวอยางมีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 

484,284 บาท ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอันดับท่ี 1 คือดานลูกหนี้ ไดแก ลูกหนี้มีภาระ

หนี้สินจํานวนมากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ อันดับท่ี 2 คือ ดานธนาคารไดแก การเพ่ิมอัตราดอกเบี้ย

ทําใหเงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิม กลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ียังไมถูกดําเนินคดี

(กอนฟองศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลา

ชําระหนี้หรือการขยายระยะเวลาปรับปรุงโครงสรางหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ                

3,412 บาทตอเดือน สวนลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุง

โครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ 

3,111 บาทตอเดือน  

  กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญเปนหญิงท่ีสมรสแลว อายุเฉลี่ย 45 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยไมเกิน 15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชสินเชื่อธนาคาร

ประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาเปนสินเชื่อพัฒนากลุมอาชีพ โดยไดรับวงเงินกูเฉลี่ยรายละ 546,465 บาท 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 10 ป กลุมตัวอยางมีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 435,943 บาท 

ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอันดับท่ี 1 คือดานลูกหนี้ ไดแก ลูกหนี้มีภาระหนี้สินจํานวนมาก

ท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ อันดับท่ี 2 คือ ดานธนาคารไดแก การเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยทําใหเงินงวดปรับ

เพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิมสูงข้ึน กลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟอง
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ศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้หรือ

การขยายระยะเวลาปรับปรุงโครงสรางหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ 2,766 บาทตอเดือน 

สวนลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ 2,820 บาท               

ตอเดือน 

คําสําคัญ: หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ ลูกหนี้ NPL; ธนาคารออมสินเขตลําพูน 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine loan use behavior and causes of non- performing loans of 

the Government Savings Bank’s customers, as well as the troubled debt restructuring process 

implemented by the Bank.  It is confined to the operation of Lamphun Region Government 

Savings Bank.  The needed information was collected by means of questionnaire from 400 

samples of NPL customers of the Bank which can be distinguished into 314 NPL customers In 

Lamphun Province and 8 6  NPL customers in Mae Hong Son Province.   The analysis was 

based on the results of descriptive statistics, Likert scale for weighting the importance of NPL 

causative factors. 

 The study on the Lamphun sample group found that the typical NPL customers can 

be described as female, married, 4 3  years old on the average, with bachelor’s degree 

education, employed as civil servant, and having average monthly income less than 15,000 

baht. The majority of samples in this group made borrowing from GSB’s People Bank Loan 

Project, followed by Career Group Development Loan Project.  On the average, they 

received the loan limit at 579 ,306  baht per person with about 11  years’ loan repayment 

period and presently have an NPL debt burden of 4 8 4 ,2 8 4  baht per person. The most 

common factor causing their NPL was found to be on the part of customers themselves from 

the fact that most of them borrowed substantial amount of money from both formal and 

informal loan providers; while the next most common factor was on the part of the bank 

which had increased the interest rate and hence increased the size of loan repayment 

installment and the customers’ debt burden. Those NPL debtors who had not yet been filed 

for legal procedure sought to enter debt restructuring arrangement with the GSB in most 

cases by extending the term of loan maturity or extending the debt restructuring period and 

now they are paying the new level of repayment installment at 3,412  baht per month per 

person on the average.  Meanwhile, those NPL debtors who had been ruled by the court for 

their defaults sought to enter debt restructuring arrangement with the GSB in most cases by 
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debt settlement and now paying the new level of repayment installment at 3,111 baht per 

month per person on the average. 

 The findings on Mae Hong Son sample group revealed that most NPL customers are 

characterized as female, married, 4 5  years old on the average, with bachelor’s degree 

education, employed as civil servant, and having average income no more than 15,000 baht 

per month.  Most of them made borrowing from the GSB’s People Bank Loan Project, 

followed by the Career  

Group Development Loan Project.  Each of them was granted a loan limit averagely 

at 5 4 6 ,4 6 5  baht with about 1 0  years’ loan repayment period and presently has an NPL 

outstanding balance of 435, 943 baht.  The most common cause of NPL was found on the 

part of the borrowers from the fact that they had borrowed substantial amount of money 

from both formal and informal loan providers and the next most common cause was on the 

part of the bank which had increased the interest rate that consequently increased the size 

of loan repayment installment and the customers’ debt burden.  Those NPL debtors who 

had not yet been filed for legal procedure sought to enter the debt restructuring 

arrangement with the GSB mostly by extending the term of loan maturity or by extending 

the debt restructuring period and now are paying a new level of loan repayment averagely 

at 2,766 baht per month per person. Meanwhile, those NPL debtors who had been ruled by 

the court for their defaults sought to enter the debt restructuring process of the GSB in most 

cases by debt settlement arrangement, and now they are paying a new level of loan 

repayment at 2,820 baht per month per person on the average. 

 Keyword: Non Performing Loans (NPL), Government Savings Bank 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินท่ีมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ใหบริการรับ

ฝากเงินและสินเชื่อแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงสวนใหญเปนสินเชื่อแกบุคคลรายยอย ประชาชนฐานรากและภาคธุรกิจ 

เม่ือใหสินเชื่อไปแลว ยอมสงผลใหธนาคารออมสินมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans : NPL) 

หรือ ลูกหนี้ NPL โดยในชวงระหวาง ป 2558-2559 ลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน           

จาก 30,872 ลานบาท ในป 2558 เพ่ิมข้ึนเปน 38,720 ลานบาท ในป 2559 โดยมีสัดสวนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด

รายไดตอสินเชื่อรวมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 16.1 เปน 20.4 (ธนาคารออมสิน, 2559) 

ธนาคารออมสินเขตลําพูน ดูแลพ้ืนท่ีครอบคลุม 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูนและจังหวัดแมฮองสอน 

เม่ือพิจารณาจํานวนเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สุทธิของธนาคารออมสินเขตลําพูน ระหวางป 2558-2560 พบวา 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สุทธิมีจํานวนลดลงจาก 13,902 ลานบาท ณ เดือนธันวาคม ป 2558 เปน 13,238 ลาน
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บาท ณ เดือนธันวาคม ป 2559 และ ณ เดือนเมษายน ป 2560 ลดลงเหลือ 12,976 ลานบาท ตามลําดับ 

(ธนาคารออมสิน, 2560) 

เม่ือพิจารณาหนี้ ท่ี ไมกอให เกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน จะพบวามีจํานวนเพ่ิม                

สูงข้ึน โดยจํานวนรายเพ่ิมข้ึนจาก 1,842 ราย ณ เดือนธันวาคม ป 2558 เปน 2,225 ราย ณ เดือนธันวาคม               

ป 2559 และ ณ เดือนเมษายน ป 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 2,508 ราย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนเงิน                 

ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 265.11 ลานบาท ณ เดือนธันวาคม ป 2558 เปน 353.37 ลานบาท ณ เดือนธันวาคม ป 2559 

และ ณ เดือนเมษายน ป 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 419.79 ลานบาท ตามลําดับ (ธนาคารออมสิน, 2560) 

 

ตารางท่ี 1.1  หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน ป 2558-2560                    

เขตลําพูน 
ธ.ค. ป 2558 ธ.ค. ป 2559 เม.ย. ป 2560 

ราย ลานบาท ราย ลานบาท ราย ลานบาท 

จังหวัดลําพูน 1,478 202.20 1,778 271.72 1,967 328.41 

จังหวัดแมฮองสอน 364 62.91 447 81.65 541 91.38 

รวมเขตลําพูน 1,842 265.11 2,225 353.37 2,508 419.79 
 

 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน               

มีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนเงิน ดังนั้น ในท่ีนี้จะทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิด

หนี้ ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน รวมไปถึงการศึกษากระบวนการในการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน ซ่ึงผลจากการศึกษานี้จะ

เปนประโยชนตอธนาคารออมสิน ในการหาแนวทางแกไขและบริหารจัดการหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ

ธนาคารใหอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเชื่อของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

3) เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมาจากปจจัยทางดานใด 

ไดแก ดานลูกหนี้ ดานธนาคาร หรือดานอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังทําการศึกษาวาเม่ือลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด

รายไดแลว ลูกหนี้จะเลือกวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในรูปแบบใด  
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ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกคาธนาคารออมสนิเขตลําพูน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน

เขตลําพูน จํานวน 2,508 ราย (ตารางท่ี 1.3) สวนกลุมตัวอยางท่ีในการศึกษาจะใชสูตรของ ทาโรยามาเน  

(Taro Yamane)  ดังนี้ 

      n  =       N  

                                            (1+Ne2) 

  โดยกําหนดให 

               n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 

ดานลูกหนี ้

1) ลูกหน้ีนําเงินกูไปใชผิด

วัตถุประสงค 

2) ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินจํานวนมาก

ท้ังหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบ 

3) ลูกหน้ีมีเจตนาไมชําระหน้ี

ธนาคาร  

4) ลูกหน้ีมีปญหาสุขภาพ/สมาชิก

ในครอบครัวเจ็บปวย 

5) ลูกหน้ีประสบอุบัติเหต ุ

6) ลูกหน้ีถูกใหออกจากงาน             

หรือถูกเลิกจาง 

7) เกษียณอายุราชการ เปลี่ยนงาน

หรือยายท่ีทํางาน ทําใหลูกหน้ีมี

รายไดลดลงหรือหนวยงานไม

สามารถหักเงินเดือนเพ่ือชําระหน้ีได 

ดานธนาคาร 

1) พนักงานขาดความรัดกุมในการ

ใหสินเช่ือ  

2) การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึน 

3) ระบบการบรหิารจดัการหน้ีคาง

ชําระของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ

มากพอ 

4) ธนาคารเรงใหพนักงานปลอย

สินเช่ือและเรงเปาหมายการ

ดําเนินงาน 

5) นโยบายการใหสินเช่ือเอ้ือตอ

การคางชําระหน้ีของลูกหน้ี เชน 

ใหกูโดยไมใชหลักประกัน              

การใหผูท่ีตดิ Black list  กูเงินได 

เปนตน 

ดานอ่ืนๆ  

1) ปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา 

2) ปญหาภัยธรรมชาติ เชน ภัย

แลง  นํ้าทวม  ทําใหพืชผล

ทางการเกษตรไดรับความ

เสียหาย 

3) พรบ. คุมครองลูกหน้ี 

ทําใหธนาคารติดตามหน้ีไดยาก

ข้ึน และลูกหน้ีไมกลัวท่ีจะถูก

ทวงถามหน้ี 

การเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหน้ี 

-  ลูกหนี้ที่ยังไมถูกดําเนินคดี (กอนฟองศาล) 

-  ลูกหนี้ที่ถูกดําเนินคดีแลว (หลังคําพิพากษาของศาล) 
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      N = จํานวนประชากรท้ังหมด  

               e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง (0.05)  

 เม่ือนํามาแทนคาจะได 

 จํานวนกลุมตัวอยาง  =         

     

              จํานวนกลุมตัวอยาง  =          399.84 

            ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จะกําหนดจํานวน 400 ราย โดยจะเลือกกลุมตัวอยาง                    

ตามสัดสวนของลูกหนี้ NPL ธนาคารออมสินเขตลําพูน ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวอยางลูกหนี้ NPL จังหวัดลําพูน 

จํานวน 314 ราย และลูกหนี้ NPL จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 86 ราย โดยจะทําการสอบถามกลุมตัวอยาง             

ณ ท่ีพักอาศัยของกลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเชื่อของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูนประกอบดวย                        

ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงคในการกูเงิน จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ เงินงวด ระยะเวลาผอนชําระหนี้คืน ความถ่ี

ในการผอนชําระ (รายเดือน/รายป) และประเภทหลักประกัน ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

2.  การศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ปจจัยหลัก ดังนี้ 

   1) ดานลูกหนี้ ประกอบดวย ลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค ลูกหนี้มีภาระหนี้สินจํานวนมาก             

ท้ังภาระหนี้ในระบบและภาระหนี้นอกระบบ ลูกหนี้มีเจตนาไมชําระหนี้ธนาคาร ลูกหนี้ประสบปญหาสุขภาพ 

สมาชิกในครอบครัวเจ็บปวย ลูกหนี้ประสบอุบัติเหตุ ลูกหนี้ถูกใหออกจากงานหรือถูกเลิกจาง และลูกหนี้

เกษียณอายุราชการ เปลี่ยนงานหรือยายท่ีทํางาน  

   2) ดานธนาคาร ประกอบดวย พนักงานขาดความรัดกุมในการใหสินเชื่อ การปรับเพ่ิมอัตราดอกเบี้ย

เงินกูทําใหเงินงวดท่ีตองผอนชําระปรับเพ่ิมข้ึน ระบบการบริหารจัดการหนี้คางชําระของธนาคารไมมี

ธนาคารออมสินเขตลําพูน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

จํานวน 

(ราย) 

สัดสวน 

(%) 

กลุมตัวอยาง 

(ราย) 

จังหวัดลําพูน 

จังหวัดแมฮองสอน 

1,967 

541 

78 

22 

314 

86 

รวม 2,508 100 400 

         2,508 

  1+2,508 (0.05)2 
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ประสิทธิภาพมากพอ ธนาคารเรงใหพนักงานปลอยสินเชื่อและเรงเปาหมายการดําเนินงาน และนโยบายการให

สินเชื่อเอ้ือตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้  

   3) ดานอ่ืนๆ ประกอบดวย ปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา ปญหาภัยธรรมชาติ และ พรบ.คุมครองลูกหนี้  

การวิเคราะหขอมูลใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยยอย ทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยคาความถ่ีและรอยละ 

3.  การศึกษากระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน โดย

ใหลูกหนี้เลือกเง่ือนไขในการเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตามสถานะบัญชีของลูกหนี้ไดแก ลูกหนี ้

ท่ียังไมถูกดําเนินคดี (กอนฟองศาล) และลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว (หลังคําพิพากษาของศาล)  

นอกจากนี้ยังทําการศึกษาพฤติกรรมการผิดนัดชําระหนี้หลังจากเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสราง

หนี้ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยคาความถ่ีและรอยละ  

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 43 ป จบการศึกษา ในระดับปริญญา

ตรี สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมไดทํางานเฉลี่ย          

1 คน พักอยูอาศัยในบานของตนเอง สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ และมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท  

กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 45 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมไดทํางาน

เฉลี่ย 1 คน พักอยูอาศัยในบานของตนเองสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการและมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท   

2. พฤติกรรมในการใชสินเช่ือของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารเฉลี่ย 8 ป ทุกคนเลือกใช

บริการสินเชื่อของธนาคาร โดยเลือกใชสินเชื่อธนาคารประชาชนมากท่ีสุด วัตถุประสงคในการกูเงินสวนใหญ

เพ่ือนําไปอุปโภค บริโภค วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 579,306 บาท สวนใหญเลือกผอนชําระเปน             

รายเดือน เงินงวดผอนชําระเฉลี่ยเดือนละ 6,140 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 11 ป ใชบุคคล          

คํ้าประกันมากท่ีสุด บุคคลคํ้าประกันเฉลี่ย 2 คน จํานวนหนี้คางชําระ (ภาระหนี้ NPL) เฉลี่ยคนละ 484,284 

บาท ระยะเวลาคางชําระเฉลี่ย 9 เดือน 

กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอนสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารเฉลี่ย 8 ป ทุกคน

เลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร โดยเลือกใชสินเชื่อธนาคารประชาชนมากท่ีสุด วัตถุประสงคในการกูเงินสวน

ใหญเพ่ือนําไปอุปโภค บริโภค วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 546,465 บาท สวนใหญเลือกผอนชําระเปน

รายเดือน เงินงวดผอนชําระเฉลี่ยเดือนละ 6,314 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 10 ป ใชบุคคลคํ้า

ประกันมากท่ีสุด บุคคลคํ้าประกันเฉลี่ย 2 คน จํานวนหนี้คางชําระ (ภาระหนี้ NPL) เฉลี่ยคนละ 435,943 บาท 

ระยะเวลาคางชําระเฉลี่ย 10 เดือน 
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3. ปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของกลุมตัวอยาง 

    1) กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนพบวา ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได อันดับท่ี 1                  

คือ ปจจัยดานลูกหนี้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.46 (มีผลระดับปานกลาง) ประกอบดวยลูกหนี้มีภาระหนี้สินจํานวน

มากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบมีผลมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานธนาคาร ประกอบดวย การเพ่ิม

อัตราดอกเบี้ยเงินกูทําใหเงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิมสูงข้ึนมีผลมากท่ีสุด 

    2) กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอนพบวา ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอันดับท่ี 

1 คือ ปจจัยดานลูกหนี้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.47 (มีผลระดับปานกลาง) ประกอบดวยลูกหนี้มีภาระหนี้สิน            

จํานวนมากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบมีผลมากท่ีสุด  อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานธนาคาร ประกอบดวย 

การเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินกูทําใหเงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิมสูงข้ึนมีผล

มากท่ีสุด  

    นอกจากนี้ยังทําการศึกษาปจจัยท่ีไมกอใหเกิดรายไดจําแนกตามระดับรายไดและภาระหนี้ NPL 

ของกลุมตัวอยางท้ังในจังหวัดลําพูนและจังหวัดแมฮองสอน ดังตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3 สรุปปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

กลุมตัวอยาง 
อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ปจจัยยอย 

1. จังหวัดลําพูน 

1.1 ภาพรวม 314 ราย 

 

 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.46) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.05) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

1.2 จําแนกตามรายได 

- ไมเกิน 15,000 บาท/เดือน 

 

 

 

- มากกวา 15,000 บาท/เดือน 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.25) 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.62) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.18) 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.96) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

1.3 จําแนกตามภาระหน้ี NPL 

- ไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

 

- มากกวา 200,000 บาท 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.44) 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.50) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.08) 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.01) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 

กลุมตัวอยาง 
อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ปจจัยยอย 

2. จังหวัดแมฮองสอน 

2.1 ภาพรวม 86 ราย 

 

 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.47) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.10) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

2.2 จําแนกตามรายได 

- ไมเกิน 15,000 บาท/เดือน 

 

 

 

- มากกวา 15,000 บาท/เดือน 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.42) 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.79) 

 

พนักงานธนาคาร

ขาดความรดักุมใน

การใหสินเช่ือ 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.94) 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.91) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินมากท้ังหน้ีใน

ระบบและหน้ีนอกระบบ 

 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

2.3 จําแนกตามภาระหน้ี NPL 

- ไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

 

 

 

- มากกวา 200,000 บาท 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.27) 

 

 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.76 

 

ธนาคารเรงให

พนักงานปลอย

สินเช่ือและเรง

เปาหมายการ

ดําเนินงาน 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.24) 

 

 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.89) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินมากท้ังหน้ีใน

ระบบและหน้ีนอกระบบ 

 

 

 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

4. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของกลุมตัวอยาง 

    กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนและจังหวัดแมฮองสอน ท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) สวนใหญ

เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด 

สวนกลุมตัวอยางท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) สวนใหญเลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุง

โครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด  
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สรุป 

กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูน สวนใหญเปนหญิงท่ีสมรสแลว มีอายุเฉลี่ย 43 ป อาชีพรับราชการ                 

มีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 484,284 บาท กลุมตัวอยางท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) 

เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด 

สวนกลุมตัวอยางท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้

กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด  

กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญ เปนหญิงท่ีสมรสแลว มีอายุเฉลี่ย 45 ป  อาชีพ                 

รับราชการ มีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 435,943 บาท กลุมตัวอยางท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคํา

พิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้

มากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยางท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด 

 
 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ NPL มากท่ีสุด เปนเพราะกลุมตัวอยางมีภาระหนี้สิน

จํานวนมากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ ดังนั้น ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญตอรายไดปจจุบันและ

ภาระหนี้สินเดิมกอนกูเงินของลูกหนี้ ตองมีการตรวจสอบขอมูลเครดิตทุกครั้งและควรสอบถามขอมูลภาระหนี้

นอกระบบของลูกหนี้ทุกราย กอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ     

2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอน ท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือน 

และกลุมตัวอยางท่ีมีภาระหนี้ NPL ไมเกิน 200,000 บาท แสดงความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ NPL 

มากท่ีสุด มาจากธนาคารออมสินขาดความรัดกุมในการพิจารณาสินเชื่อ และธนาคารเรงใหพนักงานปลอย

สินเชื่อและเรงเปาหมายการดําเนินงาน ดังนั้น การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารออมสิน จึงควรมีความรอบคอบ

มากยิ่งข้ึน ไมควรมุงเนนเปาหมายในการดําเนินงานมากเกินไป  

3. จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้ท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) ท้ังในจังหวัดลําพูนและจังหวัด

แมฮองสอน เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด และ

ลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยวิธีการ

ผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงควรมีนโยบายนี้ตอไป 

 
  

เอกสารอางอิง 
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