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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเชื่อ รวมถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ ท่ีไม

กอใหเกิดรายได และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ NPL ธนาคารออมสินเขตลําพูน โดยทําการ

สอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ประกอบดวย กลุมตัวอยางลูกหนี้ NPL ในจังหวัดลําพูน 314 ราย 

และกลุมตัวอยางลูกหนี้ NPL ในจังหวัดแมฮองสอน 86 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา การให

น้ําหนักความสําคัญของปจจัยโดยใชลิเคิทสเกล  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญเปนหญิงท่ีสมรสแลว อายุเฉลี่ย 43 ป               

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยไมเกิน 15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใช

สินเชื่อธนาคารประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาเปนสินเชื่อพัฒนากลุมอาชีพ โดยไดรับวงเงินกูเฉลี่ยรายละ 

579,306 บาท ระยะเวลาการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 11 ป กลุมตัวอยางมีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 

484,284 บาท ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอันดับท่ี 1 คือดานลูกหนี้ ไดแก ลูกหนี้มีภาระ

หนี้สินจํานวนมากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ อันดับท่ี 2 คือ ดานธนาคารไดแก การเพ่ิมอัตราดอกเบี้ย

ทําใหเงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิม กลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ียังไมถูกดําเนินคดี

(กอนฟองศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลา

ชําระหนี้หรือการขยายระยะเวลาปรับปรุงโครงสรางหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ                

3,412 บาทตอเดือน สวนลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุง

โครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ 

3,111 บาทตอเดือน  

  กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญเปนหญิงท่ีสมรสแลว อายุเฉลี่ย 45 ป จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยไมเกิน 15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญใชสินเชื่อธนาคาร

ประชาชนมากท่ีสุด รองลงมาเปนสินเชื่อพัฒนากลุมอาชีพ โดยไดรับวงเงินกูเฉลี่ยรายละ 546,465 บาท 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 10 ป กลุมตัวอยางมีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 435,943 บาท 

ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอันดับท่ี 1 คือดานลูกหนี้ ไดแก ลูกหนี้มีภาระหนี้สินจํานวนมาก

ท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ อันดับท่ี 2 คือ ดานธนาคารไดแก การเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยทําใหเงินงวดปรับ

เพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิมสูงข้ึน กลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟอง
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ศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้หรือ

การขยายระยะเวลาปรับปรุงโครงสรางหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ 2,766 บาทตอเดือน 

สวนลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด โดยเงินงวดผอนชําระใหมเฉลี่ยคนละ 2,820 บาท               

ตอเดือน 

คําสําคัญ: หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได หรือ ลูกหนี้ NPL; ธนาคารออมสินเขตลําพูน 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine loan use behavior and causes of non- performing loans of 

the Government Savings Bank’s customers, as well as the troubled debt restructuring process 

implemented by the Bank.  It is confined to the operation of Lamphun Region Government 

Savings Bank.  The needed information was collected by means of questionnaire from 400 

samples of NPL customers of the Bank which can be distinguished into 314 NPL customers In 

Lamphun Province and 8 6  NPL customers in Mae Hong Son Province.   The analysis was 

based on the results of descriptive statistics, Likert scale for weighting the importance of NPL 

causative factors. 

 The study on the Lamphun sample group found that the typical NPL customers can 

be described as female, married, 4 3  years old on the average, with bachelor’s degree 

education, employed as civil servant, and having average monthly income less than 15,000 

baht. The majority of samples in this group made borrowing from GSB’s People Bank Loan 

Project, followed by Career Group Development Loan Project.  On the average, they 

received the loan limit at 579 ,306  baht per person with about 11  years’ loan repayment 

period and presently have an NPL debt burden of 4 8 4 ,2 8 4  baht per person. The most 

common factor causing their NPL was found to be on the part of customers themselves from 

the fact that most of them borrowed substantial amount of money from both formal and 

informal loan providers; while the next most common factor was on the part of the bank 

which had increased the interest rate and hence increased the size of loan repayment 

installment and the customers’ debt burden. Those NPL debtors who had not yet been filed 

for legal procedure sought to enter debt restructuring arrangement with the GSB in most 

cases by extending the term of loan maturity or extending the debt restructuring period and 

now they are paying the new level of repayment installment at 3,412  baht per month per 

person on the average.  Meanwhile, those NPL debtors who had been ruled by the court for 

their defaults sought to enter debt restructuring arrangement with the GSB in most cases by 
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debt settlement and now paying the new level of repayment installment at 3,111 baht per 

month per person on the average. 

 The findings on Mae Hong Son sample group revealed that most NPL customers are 

characterized as female, married, 4 5  years old on the average, with bachelor’s degree 

education, employed as civil servant, and having average income no more than 15,000 baht 

per month.  Most of them made borrowing from the GSB’s People Bank Loan Project, 

followed by the Career  

Group Development Loan Project.  Each of them was granted a loan limit averagely 

at 5 4 6 ,4 6 5  baht with about 1 0  years’ loan repayment period and presently has an NPL 

outstanding balance of 435, 943 baht.  The most common cause of NPL was found on the 

part of the borrowers from the fact that they had borrowed substantial amount of money 

from both formal and informal loan providers and the next most common cause was on the 

part of the bank which had increased the interest rate that consequently increased the size 

of loan repayment installment and the customers’ debt burden.  Those NPL debtors who 

had not yet been filed for legal procedure sought to enter the debt restructuring 

arrangement with the GSB mostly by extending the term of loan maturity or by extending 

the debt restructuring period and now are paying a new level of loan repayment averagely 

at 2,766 baht per month per person. Meanwhile, those NPL debtors who had been ruled by 

the court for their defaults sought to enter the debt restructuring process of the GSB in most 

cases by debt settlement arrangement, and now they are paying a new level of loan 

repayment at 2,820 baht per month per person on the average. 

 Keyword: Non Performing Loans (NPL), Government Savings Bank 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินท่ีมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ใหบริการรับ

ฝากเงินและสินเชื่อแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงสวนใหญเปนสินเชื่อแกบุคคลรายยอย ประชาชนฐานรากและภาคธุรกิจ 

เม่ือใหสินเชื่อไปแลว ยอมสงผลใหธนาคารออมสินมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans : NPL) 

หรือ ลูกหนี้ NPL โดยในชวงระหวาง ป 2558-2559 ลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน           

จาก 30,872 ลานบาท ในป 2558 เพ่ิมข้ึนเปน 38,720 ลานบาท ในป 2559 โดยมีสัดสวนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด

รายไดตอสินเชื่อรวมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 16.1 เปน 20.4 (ธนาคารออมสิน, 2559) 

ธนาคารออมสินเขตลําพูน ดูแลพ้ืนท่ีครอบคลุม 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดลําพูนและจังหวัดแมฮองสอน 

เม่ือพิจารณาจํานวนเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สุทธิของธนาคารออมสินเขตลําพูน ระหวางป 2558-2560 พบวา 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้สุทธิมีจํานวนลดลงจาก 13,902 ลานบาท ณ เดือนธันวาคม ป 2558 เปน 13,238 ลาน
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บาท ณ เดือนธันวาคม ป 2559 และ ณ เดือนเมษายน ป 2560 ลดลงเหลือ 12,976 ลานบาท ตามลําดับ 

(ธนาคารออมสิน, 2560) 

เม่ือพิจารณาหนี้ ท่ี ไมกอให เกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน จะพบวามีจํานวนเพ่ิม                

สูงข้ึน โดยจํานวนรายเพ่ิมข้ึนจาก 1,842 ราย ณ เดือนธันวาคม ป 2558 เปน 2,225 ราย ณ เดือนธันวาคม               

ป 2559 และ ณ เดือนเมษายน ป 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 2,508 ราย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนเงิน                 

ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 265.11 ลานบาท ณ เดือนธันวาคม ป 2558 เปน 353.37 ลานบาท ณ เดือนธันวาคม ป 2559 

และ ณ เดือนเมษายน ป 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 419.79 ลานบาท ตามลําดับ (ธนาคารออมสิน, 2560) 

 

ตารางท่ี 1.1  หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน ป 2558-2560                    

เขตลําพูน 
ธ.ค. ป 2558 ธ.ค. ป 2559 เม.ย. ป 2560 

ราย ลานบาท ราย ลานบาท ราย ลานบาท 

จังหวัดลําพูน 1,478 202.20 1,778 271.72 1,967 328.41 

จังหวัดแมฮองสอน 364 62.91 447 81.65 541 91.38 

รวมเขตลําพูน 1,842 265.11 2,225 353.37 2,508 419.79 
 

 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน               

มีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนรายและจํานวนเงิน ดังนั้น ในท่ีนี้จะทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิด

หนี้ ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน รวมไปถึงการศึกษากระบวนการในการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินเขตลําพูน ซ่ึงผลจากการศึกษานี้จะ

เปนประโยชนตอธนาคารออมสิน ในการหาแนวทางแกไขและบริหารจัดการหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ

ธนาคารใหอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเชื่อของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

3) เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมาจากปจจัยทางดานใด 

ไดแก ดานลูกหนี้ ดานธนาคาร หรือดานอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังทําการศึกษาวาเม่ือลูกหนี้เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด

รายไดแลว ลูกหนี้จะเลือกวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในรูปแบบใด  
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ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกคาธนาคารออมสนิเขตลําพูน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน

เขตลําพูน จํานวน 2,508 ราย (ตารางท่ี 1.3) สวนกลุมตัวอยางท่ีในการศึกษาจะใชสูตรของ ทาโรยามาเน  

(Taro Yamane)  ดังนี้ 

      n  =       N  

                                            (1+Ne2) 

  โดยกําหนดให 

               n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 

ดานลูกหนี ้

1) ลูกหน้ีนําเงินกูไปใชผิด

วัตถุประสงค 

2) ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินจํานวนมาก

ท้ังหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบ 

3) ลูกหน้ีมีเจตนาไมชําระหน้ี

ธนาคาร  

4) ลูกหน้ีมีปญหาสุขภาพ/สมาชิก

ในครอบครัวเจ็บปวย 

5) ลูกหน้ีประสบอุบัติเหต ุ

6) ลูกหน้ีถูกใหออกจากงาน             

หรือถูกเลิกจาง 

7) เกษียณอายุราชการ เปลี่ยนงาน

หรือยายท่ีทํางาน ทําใหลูกหน้ีมี

รายไดลดลงหรือหนวยงานไม

สามารถหักเงินเดือนเพ่ือชําระหน้ีได 

ดานธนาคาร 

1) พนักงานขาดความรัดกุมในการ

ใหสินเช่ือ  

2) การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึน 

3) ระบบการบรหิารจดัการหน้ีคาง

ชําระของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ

มากพอ 

4) ธนาคารเรงใหพนักงานปลอย

สินเช่ือและเรงเปาหมายการ

ดําเนินงาน 

5) นโยบายการใหสินเช่ือเอ้ือตอ

การคางชําระหน้ีของลูกหน้ี เชน 

ใหกูโดยไมใชหลักประกัน              

การใหผูท่ีตดิ Black list  กูเงินได 

เปนตน 

ดานอ่ืนๆ  

1) ปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา 

2) ปญหาภัยธรรมชาติ เชน ภัย

แลง  นํ้าทวม  ทําใหพืชผล

ทางการเกษตรไดรับความ

เสียหาย 

3) พรบ. คุมครองลูกหน้ี 

ทําใหธนาคารติดตามหน้ีไดยาก

ข้ึน และลูกหน้ีไมกลัวท่ีจะถูก

ทวงถามหน้ี 

การเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหน้ี 

-  ลูกหนี้ที่ยังไมถูกดําเนินคดี (กอนฟองศาล) 

-  ลูกหนี้ที่ถูกดําเนินคดีแลว (หลังคําพิพากษาของศาล) 
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      N = จํานวนประชากรท้ังหมด  

               e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง (0.05)  

 เม่ือนํามาแทนคาจะได 

 จํานวนกลุมตัวอยาง  =         

     

              จํานวนกลุมตัวอยาง  =          399.84 

            ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จะกําหนดจํานวน 400 ราย โดยจะเลือกกลุมตัวอยาง                    

ตามสัดสวนของลูกหนี้ NPL ธนาคารออมสินเขตลําพูน ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวอยางลูกหนี้ NPL จังหวัดลําพูน 

จํานวน 314 ราย และลูกหนี้ NPL จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 86 ราย โดยจะทําการสอบถามกลุมตัวอยาง             

ณ ท่ีพักอาศัยของกลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

1. การศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเชื่อของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูนประกอบดวย                        

ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงคในการกูเงิน จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ เงินงวด ระยะเวลาผอนชําระหนี้คืน ความถ่ี

ในการผอนชําระ (รายเดือน/รายป) และประเภทหลักประกัน ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

2.  การศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ปจจัยหลัก ดังนี้ 

   1) ดานลูกหนี้ ประกอบดวย ลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค ลูกหนี้มีภาระหนี้สินจํานวนมาก             

ท้ังภาระหนี้ในระบบและภาระหนี้นอกระบบ ลูกหนี้มีเจตนาไมชําระหนี้ธนาคาร ลูกหนี้ประสบปญหาสุขภาพ 

สมาชิกในครอบครัวเจ็บปวย ลูกหนี้ประสบอุบัติเหตุ ลูกหนี้ถูกใหออกจากงานหรือถูกเลิกจาง และลูกหนี้

เกษียณอายุราชการ เปลี่ยนงานหรือยายท่ีทํางาน  

   2) ดานธนาคาร ประกอบดวย พนักงานขาดความรัดกุมในการใหสินเชื่อ การปรับเพ่ิมอัตราดอกเบี้ย

เงินกูทําใหเงินงวดท่ีตองผอนชําระปรับเพ่ิมข้ึน ระบบการบริหารจัดการหนี้คางชําระของธนาคารไมมี

ธนาคารออมสินเขตลําพูน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

จํานวน 

(ราย) 

สัดสวน 

(%) 

กลุมตัวอยาง 

(ราย) 

จังหวัดลําพูน 

จังหวัดแมฮองสอน 

1,967 

541 

78 

22 

314 

86 

รวม 2,508 100 400 

         2,508 

  1+2,508 (0.05)2 
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ประสิทธิภาพมากพอ ธนาคารเรงใหพนักงานปลอยสินเชื่อและเรงเปาหมายการดําเนินงาน และนโยบายการให

สินเชื่อเอ้ือตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้  

   3) ดานอ่ืนๆ ประกอบดวย ปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา ปญหาภัยธรรมชาติ และ พรบ.คุมครองลูกหนี้  

การวิเคราะหขอมูลใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจัยยอย ทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยคาความถ่ีและรอยละ 

3.  การศึกษากระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน โดย

ใหลูกหนี้เลือกเง่ือนไขในการเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตามสถานะบัญชีของลูกหนี้ไดแก ลูกหนี ้

ท่ียังไมถูกดําเนินคดี (กอนฟองศาล) และลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว (หลังคําพิพากษาของศาล)  

นอกจากนี้ยังทําการศึกษาพฤติกรรมการผิดนัดชําระหนี้หลังจากเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสราง

หนี้ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยคาความถ่ีและรอยละ  

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 43 ป จบการศึกษา ในระดับปริญญา

ตรี สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมไดทํางานเฉลี่ย          

1 คน พักอยูอาศัยในบานของตนเอง สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ และมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท  

กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 45 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3 คน จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมไดทํางาน

เฉลี่ย 1 คน พักอยูอาศัยในบานของตนเองสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการและมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท   

2. พฤติกรรมในการใชสินเช่ือของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารเฉลี่ย 8 ป ทุกคนเลือกใช

บริการสินเชื่อของธนาคาร โดยเลือกใชสินเชื่อธนาคารประชาชนมากท่ีสุด วัตถุประสงคในการกูเงินสวนใหญ

เพ่ือนําไปอุปโภค บริโภค วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 579,306 บาท สวนใหญเลือกผอนชําระเปน             

รายเดือน เงินงวดผอนชําระเฉลี่ยเดือนละ 6,140 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 11 ป ใชบุคคล          

คํ้าประกันมากท่ีสุด บุคคลคํ้าประกันเฉลี่ย 2 คน จํานวนหนี้คางชําระ (ภาระหนี้ NPL) เฉลี่ยคนละ 484,284 

บาท ระยะเวลาคางชําระเฉลี่ย 9 เดือน 

กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอนสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารเฉลี่ย 8 ป ทุกคน

เลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร โดยเลือกใชสินเชื่อธนาคารประชาชนมากท่ีสุด วัตถุประสงคในการกูเงินสวน

ใหญเพ่ือนําไปอุปโภค บริโภค วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 546,465 บาท สวนใหญเลือกผอนชําระเปน

รายเดือน เงินงวดผอนชําระเฉลี่ยเดือนละ 6,314 บาท ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้เฉลี่ย 10 ป ใชบุคคลคํ้า

ประกันมากท่ีสุด บุคคลคํ้าประกันเฉลี่ย 2 คน จํานวนหนี้คางชําระ (ภาระหนี้ NPL) เฉลี่ยคนละ 435,943 บาท 

ระยะเวลาคางชําระเฉลี่ย 10 เดือน 
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3. ปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของกลุมตัวอยาง 

    1) กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนพบวา ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได อันดับท่ี 1                  

คือ ปจจัยดานลูกหนี้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.46 (มีผลระดับปานกลาง) ประกอบดวยลูกหนี้มีภาระหนี้สินจํานวน

มากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบมีผลมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานธนาคาร ประกอบดวย การเพ่ิม

อัตราดอกเบี้ยเงินกูทําใหเงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิมสูงข้ึนมีผลมากท่ีสุด 

    2) กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอนพบวา ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอันดับท่ี 

1 คือ ปจจัยดานลูกหนี้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.47 (มีผลระดับปานกลาง) ประกอบดวยลูกหนี้มีภาระหนี้สิน            

จํานวนมากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบมีผลมากท่ีสุด  อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานธนาคาร ประกอบดวย 

การเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินกูทําใหเงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหนี้ตองรับภาระการผอนชําระหนี้เพ่ิมสูงข้ึนมีผล

มากท่ีสุด  

    นอกจากนี้ยังทําการศึกษาปจจัยท่ีไมกอใหเกิดรายไดจําแนกตามระดับรายไดและภาระหนี้ NPL 

ของกลุมตัวอยางท้ังในจังหวัดลําพูนและจังหวัดแมฮองสอน ดังตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3 สรุปปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ NPL ของธนาคารออมสินเขตลําพูน 

กลุมตัวอยาง 
อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ปจจัยยอย 

1. จังหวัดลําพูน 

1.1 ภาพรวม 314 ราย 

 

 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.46) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.05) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

1.2 จําแนกตามรายได 

- ไมเกิน 15,000 บาท/เดือน 

 

 

 

- มากกวา 15,000 บาท/เดือน 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.25) 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.62) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.18) 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.96) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

1.3 จําแนกตามภาระหน้ี NPL 

- ไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

 

- มากกวา 200,000 บาท 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.44) 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.50) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.08) 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.01) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 

กลุมตัวอยาง 
อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ปจจัยยอย 

2. จังหวัดแมฮองสอน 

2.1 ภาพรวม 86 ราย 

 

 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.47) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.10) 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

2.2 จําแนกตามรายได 

- ไมเกิน 15,000 บาท/เดือน 

 

 

 

- มากกวา 15,000 บาท/เดือน 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.42) 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.79) 

 

พนักงานธนาคาร

ขาดความรดักุมใน

การใหสินเช่ือ 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.94) 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.91) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินมากท้ังหน้ีใน

ระบบและหน้ีนอกระบบ 

 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

2.3 จําแนกตามภาระหน้ี NPL 

- ไมเกิน 200,000 บาท 

 

 

 

 

 

- มากกวา 200,000 บาท 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.27) 

 

 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.76 

 

ธนาคารเรงให

พนักงานปลอย

สินเช่ือและเรง

เปาหมายการ

ดําเนินงาน 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสิน

มากท้ังหน้ีในระบบ

และหน้ีนอกระบบ 

 

ดานลูกหน้ี 

(คะแนน 

เฉลี่ย 2.24) 

 

 

 

ดานธนาคาร 

(คะแนน 

เฉลี่ย 1.89) 

 

ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินมากท้ังหน้ีใน

ระบบและหน้ีนอกระบบ 

 

 

 

 

การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียทําให

เงินงวดปรับเพ่ิมข้ึนและลูกหน้ีตอง

รับภาระผอนชําระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

4. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของกลุมตัวอยาง 

    กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูนและจังหวัดแมฮองสอน ท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) สวนใหญ

เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด 

สวนกลุมตัวอยางท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) สวนใหญเลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุง

โครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด  
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สรุป 

กลุมตัวอยางในจังหวัดลําพูน สวนใหญเปนหญิงท่ีสมรสแลว มีอายุเฉลี่ย 43 ป อาชีพรับราชการ                 

มีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 484,284 บาท กลุมตัวอยางท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) 

เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด 

สวนกลุมตัวอยางท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้

กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด  

กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอน สวนใหญ เปนหญิงท่ีสมรสแลว มีอายุเฉลี่ย 45 ป  อาชีพ                 

รับราชการ มีภาระหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเฉลี่ยรายละ 435,943 บาท กลุมตัวอยางท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคํา

พิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคารออมสินโดยวิธีการผอนผันชําระหนี้

มากท่ีสุด สวนกลุมตัวอยางท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับ

ธนาคารออมสินโดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด 

 
 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดหนี้ NPL มากท่ีสุด เปนเพราะกลุมตัวอยางมีภาระหนี้สิน

จํานวนมากท้ังหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ ดังนั้น ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญตอรายไดปจจุบันและ

ภาระหนี้สินเดิมกอนกูเงินของลูกหนี้ ตองมีการตรวจสอบขอมูลเครดิตทุกครั้งและควรสอบถามขอมูลภาระหนี้

นอกระบบของลูกหนี้ทุกราย กอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ     

2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในจังหวัดแมฮองสอน ท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือน 

และกลุมตัวอยางท่ีมีภาระหนี้ NPL ไมเกิน 200,000 บาท แสดงความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้ NPL 

มากท่ีสุด มาจากธนาคารออมสินขาดความรัดกุมในการพิจารณาสินเชื่อ และธนาคารเรงใหพนักงานปลอย

สินเชื่อและเรงเปาหมายการดําเนินงาน ดังนั้น การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารออมสิน จึงควรมีความรอบคอบ

มากยิ่งข้ึน ไมควรมุงเนนเปาหมายในการดําเนินงานมากเกินไป  

3. จากการศึกษาพบวา ลูกหนี้ท่ียังไมถูกดําเนินคดี(กอนฟองศาล) ท้ังในจังหวัดลําพูนและจังหวัด

แมฮองสอน เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้มากท่ีสุด และ

ลูกหนี้ท่ีถูกดําเนินคดีแลว(หลังคําพิพากษาของศาล) เลือกเขาสูกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยวิธีการ

ผอนผันชําระหนี้มากท่ีสุด ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงควรมีนโยบายนี้ตอไป 
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